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1. Uldine informatsioon

Perelepitaja, tase 7 kutseoskuste hindamine on tema kompetentside vastavuse hindamine
kutsestandardis toodud nduetele.

Hindamist teostab hindamiskomisjon. Hindamine viiakse labi kahes etapis, mis toimuvad
erinevatel aegadel.

Enne kompetentside hindamist viiakse kutse andja poolt 1abi dokumentide labivaatamine st
dokumentide vastavuse kontroll taotletava taseme nduetele ning kutse andmise korras
seatud eeltingimustele (kutse andmise kord punkt 5.3). Juhul, kui dokumendid ei vasta
nduetele, siis teavitatakse taotlejat puudustest 5 toopaeva jooksul ja antakse téhtaeg
puuduste kdrvaldamiseks. Korrigeeritud dokumentide esitamise tdhtaeg kooskoblastatakse
kutse andjaga.

Nouetekohaselt taidetud dokumendid ja portfoolio registreeritakse ning edastatakse
hindamiskomisjonile.

Hindamise toimumise aeg ja koht teatatakse taotlejale isiklikult peale taotluse esitamise
tahtaja [6ppu.

2. Hindamise korraldus

Hindamise esimene etapp - portfoolio analiiiis. Hindajad analliisivad taotleja poolt
elektrooniliselt vdi paberkandjal esitatud portfooliot, mis annab Ulevaate taotleja tegevusest
perelepitajana.

Hindamiskomisjoni liikmed té6tavad portfoolio labi ja anallilisivad selle sisu enne vestlust.
Hindaja vo@ib portfoolio anallitisiks kasutada vormi H1.

Portfoolio sisu:

1) anallus toé6tamisest perelepitajana;

2) taienduskoolituste tunnistuste koopiad; anallits koolituste kaigus arendatud kom-
petentsidest;

3) vormikohaselt téaidetud 3 juhtumit (vorm T1). Nendest Uks viimane (mitte hilisem kui 1

aasta) juhtum ja kaks vabalt valitud (mitte hilisemad kui 2 aastat), millest ihega on

perelepitaja ise rahul ja teine, millega ta rahule ei ja&nud;

4) muu.
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Hindamise teine etapp - vestlus. Hindajad vestlevad taotlejaga portfoolios esitatud
materjalide pohjal. Vajadusel antakse taotlejale lisaks lahendada ulesanne (situatsiooni
lahendamine).

Vestluse viib 1&bi hindamiskomisjoni esimees vdi hindamiskomisjoni liige, kdikidel
hindamiskomisjoni liikmetel on digus esitada taotlejale kiisimusi.

Vestlus kestab kuni 60 minutit.

Vestluse kaigus taidavad koik hindamiskomisjoni likmed hindamislehed (vorm H2).

Hindamise keeleks on uldjuhul eesti keel. Eksami keel margitakse ara hindamisprotokollis.

VOTA rakendamisel vaadeldakse/analiiiisitakse iga taotlust individuaalselt, vajadusel viiakse
labi lisahindamine.

3. Hindamine

Kutse taotleja tdendab oma kompetentse koostatud portfoolio (I etapp) ja vestluse teel (Il
etapp), lahtudes kutsestandardi nduetest. Hindamiskomisjon hindab taotleja kompetentside
vastavust taotletava kutse taseme hindamiskriteeriumidele. Kui kasvdi Uks kompetentsidest
puudub vdi antud kutse tasemele ei vasta, pole vastava taseme kutset véimalik anda.

Hindamismeetodid:
- portfoolio: taotleja tdendab hinnatavaid kompetentse juhendi jargi koostatud port-

foolios;

- vestlus: taotleja tdendab kompetentse, vastates suuliselt hindajate kisimustele
vahetult vBi hindajate poolt etteantud ettevalmistusaja jarel; intervjuu voib olla seotud
vOi tuleneda naiteks ka varasematest dpingutest voi tookogemusest;

- juhtumianaliiis: taotleja lahendab hindamise Il etapis kohapeal antud lepitussitua-
tsiooni.

Iga taotleja kohta téidetakse koondhinnangu leht (vorm H3). Koondhinnang moodustub
hindamiskomisjoni liikmete enamushinnangu alusel.

Koostatakse hindamise protokoll. Protokolli koostamise aluseks on hindamis- ja
koondhinnangu lehed. Protokollile kirjutavad alla k&ik hindamiskomisjoni liikmed.
Hindamiskomisjoni protokoll on aluseks kutsekomisjonile [6pliku otsuse langetamisel
taotlejale kutse andmise/mitteandmise kohta.

Hindamislehti ja koondhinnangut ei tutvustata taotlejale ega teistele isikutele.

4. Hindamiskriteeriumid

Kompetents/tegevusnaitaja Hindamiskriteerium
PERELEPITUSE KAVANDAMINE
Kogub juhtumi kohta esmase info Kirjeldab juhtumi saabumise kaiku ja esmase
lahtudes asjakohasusest ja info kogumist juhtumi kohta, lahtudes
seadusandlusest ning ja to6tleb kogutud asjakohasusest ja seadusandlusest (esitatakse
andmeid portfoolios juhtumi analiilsis).
Olemasoleva informatsiooni pdhjal Métestab antud juhtumit oma varasema
maaratleb juhtumi tidbi ja loob kogemuse taustal ja loob visiooni vBimalike
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lahenduskaigu visiooni

lahenduskaikude kohta (esitatakse portfoolios
juhtumi analiiisis).

Anallisib kogutud andmed ja toétleb neid
vajadusel arvutis

Esitab portfoolios (juhtumi anallsis) kogutud
andmete analldsi.

Otsustab kogutud teabe alusel juhtumi
menetlemise otstarbekuse.

Annab kogutud teabe alusel vajalikku
tagasisidet ja pakub vdimaluse menetluse
alustamiseks

Loetleb juhtumi menetlusse votmise
kriteeriume.

Kavandab andmete anallisist tulenevalt
protsessi logistika: vajadusel kaasab
kaaslepitaja vOi votab kontakti teiste
erialade spetsialistidega, nt. jurist, t6lk jms

Pdhjendab juhtumi korraldust ja kirjeldab kava
ning tegeliku protsessi vastavust.

PERELEPITUSE LABIVIIMINE

Tutvustab osapooltele
perelepitusprotsessi ulesehitust,
eesmarke, pbhielemente

Kirjeldab perelepitusprotsessi ulesehitust,
eesmarki, pbhielemente (esitatakse portfoolios
juhtumi analtiusis).

Lepib osapooltega reeglites kokku, loob ja
hoiab osapooltega usaldusvaarset
kontakti

Nimetab lepitusprotsessil kasutatavaid reegleid
(esitatakse portfoolios juhtumi analldsis).
Kirjeldab kontakti loomist ja selle hoidmist.

Kogub ja korrastab osapoolte
informatsiooni; selgitab valja osapoolte
huvid ja vbimalused.

Esitab portfoolios (juhtumi analiilsis)
osapoolte, sh laste huvid ja véimalused
protsessi fookuse leidmiseks/hoidmiseks,
kirjeldab osapoolte tehtud ettepanekuid.

Sekkumine:

1) Reguleerib osapoolte omavahelist suht-
lust, juhib ja vahendab labirdakimist

2) Soodustab ja julgustab osapoolte koos-
toovalmidust.

3) Hindab osapoolte motivatsiooni
protsessil osalemiseks

4) Ndustab ja annab vajadusel kodutéid

Toob néiteid erinevatest rakendatud sekkumise
ja suhtlemise viisidest (esitatakse portfoolios
juhtumi analtusis).

Kirjeldab, kuidas on toetanud osapoolte
koostddvalmidust (esitatakse portfoolios
juhtumi analiiisis).

Toob néaiteid konfliktsituatsioonidest ja
erimeelsustest, kirjeldab, kuidas tuleb toime
osapoolte erimeelsustega (esitatakse
portfoolios juhtumi analidsis).

Kirjeldab ja pdhjendab antud kodut®id ning
analtusib nende tulemuslikkust (esitatakse
portfoolios juhtumi analiiUsis).

Mudeldab osapooltele suhtlemis- ja
konfliktilahendusoskuseid

Kirjeldab, kuidas on mudeldanud osapooltele
konstruktiivseid suhtlemis- ja
konfliktilahendusoskusi (esitatakse portfoolios).

Analliisib perelepituse tulemuslikkust

Esitab portfoolios (juhtumi anallisis) protsessi
kokkuvdétte: hindab, teeb jareldusi, annab
Ulevaate tulemuslikkusest.

Tapsustab ja vormistab lahendusi ning
kokkuleppeid

Esitab portfoolios (juhtumi analiilisis) erinevaid
poolte pakutud lahendusvariante ja vaidluses
saavutatud kokkuleppeid.

Teeb koostddd kolleegide ja teiste
erialade spetsialistidega

Kirjeldab, kellega koost66d on teinud, toob
naiteid spetsialistide kaasamist vajavatest
olukordadest/valiku kriteeriumidest (esitatakse
portfoolios juhtumi analiiUsis).

Jargib konfidentsiaalsusndudeid

Toob naiteid konfidentsiaalsusndude
arvestamisest (esitatakse portfoolios juhtumi
analuusis).

LASTE INTERVJUEERIMINE
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Kasutab lapse eale vastavaid
kusitlemistehnikaid ja meetodeid

Kirjeldab oma kogemusi laste kaasamisel ja
lastega suhtlemisel; kirjeldab, kuidas on
ndustanud vanemaid lastega vestlemisel
(esitatakse portfoolios juhtumi analusis).

Analuusib lastelt saadud informatsiooni;
aitab valja selgitada laste huvid ja
vajadused vanematega seoses

Toob néiteid, kuidas analutsib lastelt
saadud/lapsi puudutavat informatsiooni, sh
laste huvid ja vajadused vanematega seoses
(esitatakse portfoolios juhtumi analidsis).

Peegeldab analiitsitud ja stinteesitud
materjali pdhjal laste vajadusi nende
vanematele

Kirjeldab, kuidas on edastanud ja selgitanud
laste vajadusi vanematele (esitatakse
portfoolios juhtumi analiiUsis).

Juhendab vanemaid oma laste toetamisel

Kirjeldab, kuidas on vanemaid juhendanud
nende laste toetamisel ja aitamisel (esitatakse
portfoolios juhtumi analiiUsis).

Juhendab vanemaid andma selgitusi
lastele omavaheliste kokkulepete kohta

Kirjeldab vanemate juhendamist, kuidas
informeerida lapsi kokkulepetest, arvestades
nende arengulisi isearasusi (esitatakse
portfoolios juhtumi analiiUsis).

KUTSEALASE TEGEVUSE JUHENDAMINE JA ARENDAMINE

Viib l&bi perelepitusalaseid koolitusi

Loetleb labiviidud koolitusi, kirjeldab
koolitusprotsessi ning anallilisib tulemusi
(esitatakse portfoolios).

Juhendab madalama kutsetasemega
perelepitajaid

Kirjeldab, mis kisimustes ja mil viisil on
juhendanud madalama kutsetasemega
perelepitajaid (esitatakse portfoolios).

Superviseerib kolleege (kovisioon);
superviseerib juhendatavaid

Kirjeldab, milline on tema superviseerimise ja
kovisioonis osalemise praktika ja kogemus
(esitatakse portfoolios).

Anallilsib ja stinteesib uusi ja keerulisi
kutsealaseid ideid

Toob naiteid enda panusest uute kutsealaste
ideede rakendamisel.

Loob uusi kutsealaseid meetodeid ja
tehnoloogiaid

Kirjeldab enda poolt loodud uusi kutsealaseid
meetodeid ja nende rakendamist (esitatakse
portfoolios).

Arendab ja kavandab to0valdkonda ning
prognoosib nende mdjusid

Toob néiteid osalemisest todvaldkonna
arendusgruppides ja/vdi koostbovorgustikes;
hindab uute ideede rakendatavust ja méju
valdkonnale (esitatakse portfoolios).

Taiendab end erialaselt

Loetleb labitud erialaseid taienduskoolitusi,
analliisib, mis kompetentse seejuures arendas
(esitatakse portfoolios ).

Viib labi valdkonnapdhiseid uurimusi

Loetleb labiviidud uurimusi ning tutvustab
nende sisu ja tulemusi (esitatakse portfoolios).

Arendab valdkonda

Kirjeldab oma panust valdkonna arendamisel
(esitatakse portfoolios).

Teeb koostddd rahvusvaheliste
erialaorganisatsioonidega

Loetleb rahvusvahelisi erialaorganisatsioone,
millega teeb koost66d ning kirjeldab
tehtut/tehtavat (esitatakse portfoolios).

5. Hindamisjuhend hindajale

Enne hindamist tutvuge:

ESF programm ,,Kutsete siisteemi arendamine*




SINTASUTUS

Kutsekoda

* perelepitaja vastava taseme kutsestandardiga,

* kompetentsipdhise hindamise mdistete ja pdhimdtetega,
* kutse andmise korraga,

* kutseeksamile tulijate dokumentidega,

* hindamise uldise informatsiooniga,

* hindamiskriteeriumidega,

* hindamismeetoditega,

* hindamise korraldusega,

* hindamisel kasutatavate vormidega.

Hindamise ajal:
e jalgige taotlejat hindamisprotsessis personaalselt,

« tditke taotleja kohta personaalne hindamisvorm,

«  esitage vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide taitmise osas,
« hinnake kutse taotlejat kbikide hindamiskriteeriumide jargi,

* vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.

Hindamise jarel:
* vormistage hindamistulemus.
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6. Vormid hindajale

PORTFOOLIO HINDAMISLEHT (vorm H1)
Perelepitaja, tase 7

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:

Hindaja:
Kompetents Hinnang
Hindamiskriteerium Jah Ei

PERELEPITUSE KAVANDAMINE

1. | Kirjeldab juhtumi saabumise kaiku ja esmase info kogumist juhtumi
kohta, l&htudes asjakohasusest ja seadusandlusest.

2. | Mdtestab antud juhtumit oma varasema kogemuse taustal ja loob
visiooni vdimalike lahenduskaikude kohta.

3. | Esitab kogutud andmete analldsi.

PERELEPITUSE LABIVIIMINE

1. | Kirjeldab perelepitusprotsessi Ulesehitust, eesmarki, pdhielemente.

2. | Nimetab lepitusprotsessil kasutatavaid reegleid.

3. | Esitab osapoolte, sh laste huvid ja vimalused protsessi fookuse
leidmiseks/hoidmiseks, kirjeldab osapoolte tehtud ettepanekuid.

4. | Toob néaiteid erinevatest rakendatud sekkumise ja suhtlemise
viisidest.

5. | Kirjeldab, kuidas on toetanud osapoolte koostddvalmidust.

6. | Toob naiteid konfliktsituatsioonidest ja erimeelsustest, kirjeldab,
kuidas tuleb toime osapoolte erimeelsustega.

7. | Kirjeldab ja p6hjendab antud kodutéid ning analtsib nende
tulemuslikkust.

8. Esitab protsessi kokkuvétte: hindab, teeb jareldusi, annab llevaate
tulemuslikkusest.

9. | Kirjeldab, kuidas on mudeldanud osapooltele konstruktiivseid
suhtlemis- ja konfliktilahendusoskusi.

10. | Esitab erinevaid poolte pakutud lahendusvariante ja vaidluses
saavutatud kokkuleppeid.

11. | Kirjeldab, kellega koostddd on teinud, toob néiteid spetsialistide
kaasamist vajavatest olukordadest/valiku kriteeriumidest.

12. | Toob néiteid konfidentsiaalsusndude arvestamisest.

LASTE INTERVJUEERIMINE

1. | Kirjeldab oma kogemusi laste kaasamisel ja lastega suhtlemisel;
kirjeldab, kuidas on ndustanud vanemaid lastega vestlemisel.

2. | Toob naiteid, kuidas analiilsib lastelt saadud/lapsi puudutavat
informatsiooni, sh laste huvid ja vajadused vanematega seoses.

3. | Kirjeldab, kuidas on edastanud ja selgitanud laste vajadusi
vanematele.

4. | Kirjeldab, kuidas on vanemaid juhendanud nende laste toetamisel
ja aitamisel.

5. | Kirjeldab vanemate juhendamist, kuidas informeerida lapsi
kokkulepetest, arvestades nende arengulisi iseérasusi.

KUTSEALASE TEGEVUSE JUHENDAMINE JA ARENDAMINE

1. | Loetleb labiviidud koolitusi, kirjeldab koolitusprotsessi ning
anallidsib tulemusi
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2. | Kirjeldab, mis kisimustes ja mil viisil on juhendanud madalama
kutsetasemega perelepitajaid.

3. | Kirjeldab, milline on tema superviseerimise ja kovisioonis
osalemise praktika ja kogemus.

4. | Kirjeldab enda poolt loodud uusi kutsealaseid meetodeid ja hende
rakendamist.

5. | Toob naiteid osalemisest todvaldkonna arendusgruppides ja/voi
koosttovargustikes; hindab uute ideede rakendatavust ja moju
valdkonnale.

6. Loetleb labitud erialaseid taienduskoolitusi, analtiidsib, mis
kompetentse seejuures arendas.

7. | Loetleb labiviidud uurimusi ning tutvustab nende sisu ja tulemusi.

8. | Kirjeldab oma panust valdkonna arendamisel.

9. | Loetleb rahvusvahelisi erialaorganisatsioone, millega teeb

koost66d ning Kirjeldab tehtut/tehtavat.

HINDAJA ALLKIRIL. ...
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VESTLUSE HINDAMISLEHT (vorm H2)
Perelepitaja, tase 7

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:
Hindaja:

Kompetents
Hindamiskriteerium

Hinnang

Jah

Ei

PERELEPITUSE KAVANDAMINE

1. | Kirjeldab juhtumi saabumise kaiku ja esmase info kogumist juhtumi
kohta, lahtudes asjakohasusest ja seadusandlusest.

2. | Mdtestab antud juhtumit oma varasema kogemuse taustal ja loob
visiooni vBimalike lahenduskéikude kohta.

3. | Loetleb juhtumi menetlusse vbétmise kriteeriume.

4. | Pdhjendab juhtumi korraldust ja kirjeldab kava ning tegeliku

protsessi vastavust.

PERELEPITUSE LABIVIIMINE

1. | Nimetab lepitusprotsessil kasutatavaid reegleid.

2. | Kirjeldab kontakti loomist ja selle hoidmist.

3. | Toob naiteid erinevatest rakendatud sekkumise ja suhtlemise
viisidest.

4. | Kirjeldab, kuidas on toetanud osapoolte koosttdvalmidust.

5. | Toob naiteid konfliktsituatsioonidest ja erimeelsustest, kirjeldab,
kuidas tuleb toime osapoolte erimeelsustega.

6. | Kirjeldab ja p6hjendab antud kodut6id ning analttsib nende
tulemuslikkust.

7. | Kirjeldab, kuidas on mudeldanud osapooltele konstruktiivseid
suhtlemis- ja konfliktilahendusoskusi.

8 Toob néiteid konfidentsiaalsusndude arvestamisest.

LASTE INTERVJUEERIMINE

1. | Kirjeldab oma kogemusi laste kaasamisel ja lastega suhtlemisel;
kirjeldab, kuidas on ndustanud vanemaid lastega vestlemisel.
2. | Toob naiteid, kuidas analiilsib lastelt saadud/lapsi puudutavat

informatsiooni, sh laste huvid ja vajadused vanematega seoses.

KUTSEALASE TEGEVUSE JUHENDAMINE JA ARENDAMINE

1.

| Toob naiteid enda panusest uute kutsealaste ideede rakendamisel.

HINDAJA ALLKIRIL. ..o
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Taotleja NiMi ......oovvvvveiieninnl.

Taotletava kutse tase ........
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Kompetents

Hindaja 1
hinnang

Hindaja 2
hinnang

Hindaja 3
hinnang

Koond-
hinnang

1. Perelepituse kavandamine

2. Perelepituse labiviimine

3. Laste intervjueerimine

4.Kutsealase tegevuse
juhendamine ja arendamine
(tase 7 puhul)
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Hindamisprotokolli lisa

u) mmcﬂwmxoam

Eesti tuleviku heaks

Kutse taotleja

Taotletav | Eksami

Hindamise tulemus

Hindamiskomisjoni ettepanek

a kutse labi-viimise
tase keel
1. Kompetentsid tdendatud. Anda/Mitte anda taotlejale kutse
/Téendamata kompetents(id) perelepitaja, tase ...
(nimetada)...
2.
3.
4,

HINdamiskomiSJONi @SIMEES: ........uiiiiiiiiiiitii it

KUUPEEV: .....coevviiieieeiiieeeeee,

(nimi ja allkiri)
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7. Vormid taotlejale

JUHTUMI ANALUUS (VORM T1)
(VT KA HINDAMISKRITEERIUME)

Lepitusloo esitus. Abiks perelepitaja kutse taotlejale

Lahteinfo lepituseks

Juhtumi saabumise kirjeldus,
juhtumile kohalduvad
seadusesétted

Esialgsed motted juhtumi kohta,
tuginedes kogemusele

Osapool A: lisa osapoole
kirjeldus

Osapool B: lisa osapoole
kirjeldus

Laps(ed):
Vanus, arengulised asjaolud,
vajadused, muu

Lisateave osapoolte kohta:
Seotud vOi kaasatud isikud,
institutsioonid,
konfidentsiaalsusprobleemid

Probleemi kirjeldus:

Kirjelda, mis probleemiga pooled
lepitaja poole pddrdusid, nende
poolt tehtud ettepanekud

Ettevalmistused lepituseks

Milliseid ettevalmistusi tegid?
Infootsingud, kontaktivdtud, ...
nende anallils, koost6o teiste
spetsialistidega

Kuidas slndis lepitamise otsus?
Menetlusse vbtmise kriteeriumid

Lepituse kaik

Seansside kirjelduste sisu:
1.kokkuvatlikult toimunust, sh
konfliktsituatsioonid, nende
lahendamine

2.poolte panus

3.lepitajate panus, sh erinevad
sekkumised, suhtlemisviisid,
toetamine, laste intervjueerimine,
laste teemade kasitlemine,
vanemate ndustamine/toetamine
laste teemadel, laste vajadustega
arvestamine

4. tulemus

5.kodutdo

6.jareldused

1.seansi kirjeldus sh
perelepitusprotsessi tutvustus,
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reeglid, kontakti loomine

2.seansi kirjeldus

3. seansi kirjeldus

Lepituse tulemus

Lepituse tulem:
Millega lepituslugu 16ppes?

Lepitaja kokkuvotlik analtts
loole:
Jareldused, &ppetund, ...

Lopetuseks: kui soovid lepitusloo
kohta veel midagi lisada

KUTSEALASE TEGEVUSE JUHENDAMINE JA ARENDAMINE (VORM T2)

(VT KA HINDAMISKRITEERIUME)

Kutsealase tegevuse esitus. Abiks perelepitaja kutse taotlejale

Labiviidud koolitused, koolitusprotsessi ja
tulemuste analiiis

Madalama kutsetasemega perelepitajate
juhendamine, probleemid

Kogemused superviseerijana ja kovisioonis
osalejana

Panus kutseala edendamisel: uued ideed,
meetodid vm ja nende rakendamine

Osalemine té6valdkonna
toogruppides/vdrgustikes, analiils

Erialased taiendkoolitused, milliseid
kompetentse seelabi arendati

Labiviidud uurimused, tutvustus

Koost6o rahvusvaheliste
erialaorganisatsioonidega, kirjeldus
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